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MODELE DE BENCHMARKING DES COUTS INFORMATIQUES
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« MISE A DISPOSITION DES « MISE A DISPOSITION DES « MAINTENANCE EVOLUTIVE » « PROJETS »
AUTRES PERIPHERIQUES » APPLICATIONS »

Activités Phases d’analyse du processus Activités Phases d’analyse du processus Activités Phases d’analyse du processus Activités Phases d’analyse du processus Activités Phases d’analyse du processus Activités Phases d’analyse du processus
AcUVIteS ACUVIIES AcUVIteS V. p AcUVIieS
Référencement  |RE] o Reférencement o o Référencement | RE] Acquisition Acquisition Analyse S48 Ftude préalable Analyse Il Etude préalable
- Référencement / Acquisition =148 Référencement / Acquisition (4l Référencement / Acquisition
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) N t R N t q Acquisition - Utlisation Serveur Exploitation de I'application Développement interne Développement 3273 Pilotage du projet
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PP AP pprovisionneme Approvisionnement | AP Approvisionnement Approvisionnement | AP] Approvisionnement
Sécurité Sécurité Développement 328 Conception générale et détaillée
Préparation |PR| Masterisation Stockage Développement externe ]
Stockage . L L. Préparation Masterisation Stockage et archivage Stockage et archivage ﬁ Développement Développement interne
Gestion des stocks Logistique des données des données
. b Acquisition de logiciels -—-AL
Gestion des stocks |GS Logistique 50l0i Stockage . ,
- gistiq Déploiement Impression des Flux d’informations Développement externe
Déploiement Gestion des stocks Logistique éditions sortantes de la DSI
Cablage Utilisation serveur 2
Maintenance hard ’ Déploiement Acquisition de logiciel Dével t
ai i Réseau LAN Hot line Hot line cquisition de logiciels eveloppemen
Maintenance Utilisation Serveur
Téledistribution Céblage i Dével %) Recette et qualification
. ) . Maintenance Maintenance corrective eveloppement q Utilisation serveur
Hot line Hot line Réseau Réseau WAN I Reseau LAN corrective
Utilisation Serveur
: : Mise en production i i . . Acquisition de serveurs |AS
Formation ~[FO Formation ] Ré WAN P Mise en production Développement 5224 Mise en production a L3
Cabl - Maintenance Maintenance Réseau eseau v
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° Réseau LAN Formation Formation Développement 3210 Recette et qualification
Utilisation Serveur |US)| | Maintenance Maintenance Gestion administrative 354 Gestion administrative - -
Messagerie Hot line Hot line Gestion Gestion Développement 3 Mise en production
Messagerie administrative administrative
Internet -IE . Hot line Hot line Gestion administrative -GA 78 Gestion administrative
_ Gestion Gestion administrative HL )
administrative Réseau Mlall Réseau WAN
Réseau Réseau WAN
Gestion Gesti dministrati EPZ COUT TOTAL
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Inducteurs d’activité | Inducteurs d'activité
L Euros / MIPS (licence) puis |Euros / TPM puis TPM /
Acquisition I s
MIPS / Application Application
Exploitation MIPS / Application TPM / Application
Sécurité J-H / Application J-H / Application
Stockage et archivage |Giga-octet sauvegardés / Giga-octet sauvegardés /
des données Application Application
Flux d'informations  |Milliers de pages / Milliers de pages /
sortantes de la DSI Application Application
Hot Line J-H / Application J-H / Application
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am e.n anee J-H / Application J-H / Application
corrective
Mise en production  |J-H/ Application J-H / Application
Formation J-H / Application J-H / Application
Gestion administrative |Nb de clients / Application |Nb de clients / Application
Nb d'utilisateurs / Nb d'utilisateurs /
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— — — Inducteurs d’activité Inducteurs d'activité (au minimum) Inducteurs Induct d'activité Inducteurs
Approvisionnement Approvisionnement J-H/PC Approvisionnement Approvisionnement J-H / Imprimante Approvisionnement Approvisionnement J-H / Périphérique Inducteurs d'actiVité Inducteurs d'actiVité Erude préalab T-H 7 Application d’activité nducteurs d-activite d'activité
. ) . Masterisation Préparation (Périphérique, logiciels bureautiques|J-H / Périphérique uce preatable K€ / Application . J-H/ Projet
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o ) Gestion des stocks J-H / Périphérique CPW / Application Nb serveur / Application K€ forfait / Application KE€ / Projet
Gestion des stocks J-H /PC Déploiement J-H/Tmprimante e P pp classés par "tailles"” Conception générale |J-H / Projet
Déploi 1.H/PC Réseau LAN Cablage Nb de prises / Imprimante ploiemen e L. L K€ logiciel et matériel / Application et détaillée KE€ / Projet
éploiement - o . o i J-H / Application J-H / Application
Réseau LAN Ciblage Nb de prises / Périphérique Dével J-Hi / Proi K€ / MIPS. TPM. CPW MIPS, TPM, CPW,
Maintenance Maintenance Hardware J-H/PC Utilisation serveur Nb de serveurs / Imprimante - - ~ - ” J-H régie / Application cveloppement -Hnteme / Projet ’ ? .../ Projet
Utilisation serveur Nb de serveurs / Périphérique Stockage et archivage |Giga-octet sauvegardés / Giga-octet sauvegardés / y— Puis MIPS. TPM. CPW.
Slédistributi Réseau WAN Réseau Nb dutilisateurs / Imprimante des données Application Application ecetie ¢t Cf. EP2 KE forfait / Projet R ’ e
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