Modéle de benchmarking des colts informatiques avec
SAS® ABM.

SAS propose une offre congue pour les Directions des Systémes d’Information : SAS® IT Management
Solutions. Cette offre adresse différentes problématiques métiers des Directeurs des Systémes
d’'Informations parmi lesquels la transparence, la modélisation et le benchmarking des codts informatiques.
L'ensemble des solutions constituant 'offre SAS® IT Management Solutions s'inscrit dans une démarche
de gestion des systémes d'information. Elles se basent sur I'exploitation des informations relatives aux
processus métier (conformément a I'ITIL) avec les objectifs d’améliorer la performance et la transparence
financiere, et de mettre en ceuvre une stratégie concréte de gouvernance.

La solution logicielle SAS® ABM, qui permet la modélisation, le benchmarking et le pilotage des colts
informatiques, fait partie intégrante de cette offre.
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Décomposition fonctionnelle de I'offre SAS® IT Management Solutions.

SAS® IT Management Solutions est

une offre modulaire et intégrée qui
Matrice des enjeux des Directions Informatiques. permet d’assurer :

E IT Gouvernance, IT Scorecard, Pilotage DSI j;

e une meilleure adéquation des
ressources informatiques aux
besoins de I'entreprise,

e la transparence et une maitrise

" Gestion des Nveauxde Service ) renforcée des colts informatiques

- — * une gestion claire de la qualité
des services fournis,

* la facturation des services

Stratégie

[ SAS®SPM & SAS®BI Server

L Facturation des Services j

r SAS® IT Invoice Management }

SAS® IT Service Level ManagemenD

Enjeux Organisationnels
Service

. “IT Costing” avec SAS® ABM j irﬂ’ormatiques7

f Analyse Capactaie Analyse Performances | * une meilleure intégration des

H SAS® IT Resource Management o informations nécessaires a une
Colits Enjeux Economiques Business gouvernance efficace des Sl.

SAS® IT Management Solutions

Ce schéma llustre les relations logiques entre les différentes
problématiques et l'intégration entre les solutions qui composent I'offre.

Présentation générale de SAS® ABM

SAS® Activity-Based Management adresse la gestion et I'allocation des colts. SAS® ABM s'intégre aux
systemes financiers et opérationnels existants pour produire des modéles de colts et de rendement qui
dispensent une connaissance précise des dépenses et des marges associés a chaque client, produit,
service ou processus métier.

Gérer des modeéles et des périodes

Avec SAS® ABM, il est possible de dérouler plusieurs scénarios, périodes, simulations, d'un méme modeéle.
Par ailleurs les structures d’'un modele (organisation, référentiel UO...) sont périodiques ce qui permet une
adaptation aux évolutions de I'organisation.

Mettre en place la gestion collaborative des modéles et des analyses

La solution SAS® ABM est pourvue d’'une console qui permet de fagon sélective de partager des rapports,
des vues multidimensionnelles, entre utilisateurs et cela en toute sécurité. Par ailleurs, un administrateur
positionne en fonction des profils, 'acceés en mode consultation ou écriture ainsi que la publication des
modeles et des analyses.

L’administrateur, en l'occurrence le responsable du modéle, aura également via une fonction d’audit la
possibilité de suivre les modifications et mises a jour des données et de son modéle.

La solution SAS® ABM permet au responsable du modéle de partager au choix :

* l'acces a un ou plusieurs modéles selon la période ou le type de données,
e l'accés a des vues multidimensionnelles,
* ['accés a des rapports.
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Organiser et mettre a jour des structures

L’'organisation et la structure d’'un modéle étant évolutive, il est important de pouvoir modifier, rajouter des
comptes et des dimensions. SAS® ABM permet ce type d’actualisation et s’adapte ainsi aux évolutions de
'organisation.

Construire I’'analyse multidimensionnelle et exploiter le modéle

SAS® ABM offre la possibilité de construire et de visualiser rapidement des analyses multidimensionnelles.
Tous les types d’analyses (écart budget/réel, écart d’un site a l'autre, contributions des activités dans les
départements, contribution des ressources dans les activités, analyse de I'évolution des inducteurs, etc...)
peuvent ainsi étre générés.

Ces analyses sont disponibles sous formes de tableaux dynamiques (avec possibilité de drill, expand), de
graphiques, ou encore d’'arbres de décomposition.

Mise a disposition de rapports standard

La solution SAS® ABM permet également de générer un certains nombres de rapports standard et/ou
personnalisés. Ces rapports sont disponibles aux formats pdf et rtf.

A l'instar des vues d’analyses, ces rapports pourront étre mis a disposition des utilisateurs.

Représentation du modéle CIGREF dans SAS® ABM

Etape 1 : Création des dimensions

Ressources (Colts)
Centre de Ressource Les dimensions correspondent
aux tables de références qui
permettent de créer la
structure du modéle et
garantissent son intégrité. La

Nature de Dépense

Activités « Colits par processus structure du modé'e
« Colits par activité o X
Processus - Coiits unitaires par (ressources, activités, objets
PRros processus ~ . Y
Activités Ty de colts) devra faire appel a
Type de Serveur ressources ces tables :
Nombre 'O ° Centre de ressource
Objets de coat c "o M Nature de dépense
« Colits par
uo . Contributit/)ns des ¢ ProceSSUS
tivit t wita
Amorti/Non Amorti e e U * Activites
Garanti/Non garanti e Unités d’oeuvre

Etape 2 : Choix de la périodicité et des scénarios

Dans le contexte d’'une DSI, les modéles sont construits sur une base annuelle, méme si la facturation est
mensuelle ou trimestrielle.
Plusieurs scénarios seront gérés :
* Réel : permet de calculer le colt réel des UO sur la base des dépenses historiques.
* Budget : permet de calculer « le colt budgétaire » des UO sur la base des budgets établis dans les
différents services/départements.
* Prévisionnel : permet d’estimer les budgets en ressources (salaires, amortissements...) sur la base
des volumes d’UO prévisionnels (ABB : Activity-Based Budgeting).
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Etape 3 : Création des inducteurs

Types d’inducteurs :
= Répartition équitable
= Pourcentages
= Volumes (inducteurs de base)
= Inducteurs pondérés
= Inducteurs fixes

* Une partie du co(t est affectée en direct,
le reste via un inducteur

= |nducteurs calculés
» formules de calcul

« utilisation d’attributs numériques

= Inducteurs séquentiels (cascade de réallocation)
= Multi-utilisation sans re-saisie (quantités

uniques ou partagées)

Etape 4 : Affectations des
ressources sur les activités
et des activités

vers les objets de colts

Les assignations de ressources
(réalisé ou budget) vers les activités
et des activités vers les objets

de colts sont représentées
graphiquement ce qui facilite
I'appropriation par les opérationnels.

Exemple :

Répartition des activités d’exploitation
Mainframe sur les applications

au prorata du nombre de MIPS

" Page princips

Drvllame DivType [UnigD|UseFi[U ~
&2, J-H 1 Projet Base ¥ B
: —a J-H interne ou régie / Application Base I I
|4, J-H interne ou régie § Projet Base ~ ~
] 42, JournéeiHomme Base I I
B —@) K Euros Base ~ »
] 42, K Euros / CPvy Base I I
B —@) K Euros [ Imprimantes Base ~ »
| PR wEuros rMiPs Base FF
B —Q K Euros [ PC Base ~ »
: —Q_ K Euroz /[ Peripherigque Baze ~ ~
—e) K. Euros [ Serveur Base ~ ~
] |42, K Euros | TPM Base F ¥ u
B —e) K. Euros Fortait / &pplication Base ~ ~
] |42, K Euros Fartait / Prajet Base -
] —Q) . Euros Logiciel £ Application Basze ~ ~
B 7Q I Euros Logiciel f Projet Basze ~ ~
] —Q_ It? Base ~ ~
] |4, M J Imprimarte Baze V>
1 Reoweiec Biase F #
: |42, 1 J Periphericue Base ~ ~ w
B >
rét

7 SAS Activity-Based Management - CIGREF:

Fichier Edition affichage Moddle Qutis Aide

precsdert v suvant v fcol

CIGREF

EEX

L) Bl Module Activité : CIGREF

Affestation M| >

@ Page principale dumodéle

Display llame Coit | Industeur Total || [ otc | Coutdeverse |
EF [ ACTIVITE (OLET PRINCPAL) 30 800,00 € [N ——— v 50000 E

|| Erig@MSE ADISPODES PC 2055858 > |3 Ap_Compta i Non<ARORTS= X Non< 00,00 #1525 €

[ g MISE £ DISPO DES IMPRIM 433757 € *|& App_Paye x Non<AMORTS» x Non<Ga: 1200 00 137288 €

[ | Egy MISE A DISPO DES ALTRES PERIPH 416005 € > _|&3 App_Logistinue x NonsAMORTS= x No 450,00 s45s€
| | BrigMSE ADISPO DES APPLIS 794406 € ]
] B g Acquisition 1687 B5 € ]
| B} L Hatine: JaTEE |
[ B gy Formation 2476 € |
] B g Gestion Administrative 415519 € ]
| EF ligp Explaitaiion 13 500,00 & |
3 BF & Maintrame E € MIPS | Applications ]

g Ui 337500 € TPM | Applications 900,00
| BF & AS400 337500 € CPW | Applications 7,00 |
& Windowrs_Linux 337500 € Serveurs / Applicati 22,00
| B Ly Stockage et Archivage des donnes 13 500,00 |
] B Ligs mpresssion des edtions 13 500,00 & ]
] B g Maintenance Corrective 163571 € ]
| B} g Mise en Pradustion 13'500,00 € ]
[ B gy Reseau 13 500,00 € |
[ | BFiigMANTENANCE EVOLUTIVE 985233 € ]
[ | ErigPRoET i14s000¢ |
£ b= | 5
Terming, Hon publié

Etape 5 : Calcul et validation du modéle

En plus des
validations standard
(validations de
formats, absence
de boucle),

Calculer les colts

Calculer un codt

Codits, Tables des faits et Cubes
Opération & effectuer :

Options de calcul des colts, de génération des tables des faits et de génération des cubes

Utilisation de I'sssociation période.scénario :

¢+ Calcul des coiits, Génération des tables des faits et Génération des cu... El

[ Générer les tables des Faits Gensrer les cubes

il est possible de
sélectionner les
regles

complémentaires : E

Année 2005 / R éel

1. Colts non affectés
2. Colts nuls
3. Etc.

Inducteur séquentiel

Emeurs et avertissements

9 Signaler jusqu'a

Générer les tables des faits suivantes

[ Auéter le caloul aprés s numéro de séquence

O Signaler bout [opération plus longue)

=

El

Générer les cubes suivants

Contributions des ressources
Contributions en une étape

Contributions en plusieurs étapes

=

Annuler Aide

]

&7 Valider le modéle

Outre les opérations de validation obligatoires, vous pouvez
zélectionner 'une des options suivantes pour vérifier la validité du
modéle. | est conseillé de vérifier ce demier avant dimporter des
données.

Fiemargue : limportation de données différe de limportation d'un
maodéle Oros.

Options :

[W]abzence de camptes d'origine surchargés
[v|Absence de comptes non affectés
[w]absence de comples avec colt nul
[w]abzence d'attrbuts vides

[v|Absence de quantités dinducteur négatives

Utilisation de I'association périade/scénario
| 2005 / Reel |

Erreuns et avertiszements

O Signaler bout [opération plus longue)

(& Signaler jusqua |50 3:
0K

Anhuler | Aide



ODWStamp
Généré(s) par Océ Doc Works (Adobe® Normalizer)


6 : Analyse et reporting

Aprés calcul du modéle, de nombreuses analyses
peuvent étre directement réalisées a I'écran :

4 Page privpale dumadsle [

* contribution des activités dans le co(t unitaire
d’'une UO,

e codt unitaire d’'une activité,

* benchmark entre le codt unitaire calculé
dans le modéle et des valeurs cibles.

|- MISE & 1SPO DES PC x irtenance Hrd x PC

SAS® ABM permet également de renseigner giio g

des axes d’analyses complémentaires. e

Exemples : codts fixes, colts variables, S e

codts par département et par UO, efc ... o
T r—" EEE

SAS® ABM géneére a la demande des cubes
d’analyses multidimensionnelles (OLAP)
permettant de naviguer, consolider les

données et analyser les écarts de plusieurs i L S ]
périodes ou scénarios. SWIAS7 A  WWEEEE

ETUDES EXPLOITATIONS. MANAGEMENT SUPPORT UTILISATEURS

3 cubes peuvent étre générés :

e contributions des ressources,

* contribution simple,

*  contributions multi niveaux. B ==

[MAINTENANCE EVOLUTIVE ~ 9.814,29 38,10

B APPLICATIONS
] AUTRES PERPHERIGUES
B MPRMANTES

B MANTENANCE EVOLUTIVE

3
B PrOsET

13500,00  1966,73

PROET 11 450,00

Exemple : contributions des centres de
ressources dans le colt des UQO.

Terminé,

Les points forts de la solution SAS® ABM.

* Solution compléte, de I'extraction au reporting
* Ergonomie intuitive
e Capacité d’extraction et transformation des données
o Traitements des rejets, validation des données sources
* Puissance du modélisateur
o Gestion des scenarios (réel, budget, forecast, standard...)
o Tragabilité paramétrable
* Analyse
o Cubes OLAP accessibles directement a partir de MS PowerPoint et Excel
o Possibilité de liens avec les applications de Balanced Scorecard

A propos de SAS www.sas.com/france

SAS est le premier éditeur mondial d’informatique décisionnelle avec un

chiffre d’affaires de 1,68 milliard de dollars réalisé en 2005. SAS est le seul

éditeur du marché a proposer une plate-forme décisionnelle d'entreprise
° ° compléte et intégrée.

Les solutions SAS couvrent 'ensemble des métiers de 'entreprise : systemes

d’information, ressources humaines, finance, marketing, achats, risque. Les
solutions SAS sont utilisées sur plus de 40 000 sites clients dans le monde.

®

SAS France

Domaine de Grégy SAS en France

77166 Grégy-sur-Yerres | j filiale frangaise, créée en 1983, a réalisé en 2005 un chiffre d'affaires de
68,6 millions d’euros. En plus de son siége social de Grégy-sur-Yerres et de
son centre de formation de Vincennes, SAS dispose de quatre bureaux en
région : Lyon, Nantes, Aix-en-Provence et Toulouse.
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