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Nous accompagnons durablement votre performance...
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CIMPA Consulting...

CIMPA Consulting est implantée principalement en France (Paris, Toulouse), en Allemagne et
en Angleterre

Notre mission : Améliorer durablement la performance de nos clients

Nos valeurs :

Professionnalisme
Transparence
Ethique
Multi-culturel

CIMPA : Créée en 1995
S.A. f|||ale 100% A|rbus

Patrick Jaulent, CIGREF symposium L'IT Gouvernance en actions, 24 mai 2005
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PILOTAGE STRATEGIQUE D'UNE DSI

| = PILOTAGE QPERATIOMMEL D'UNE DSI « mm Rission
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Pilotage opérationnel...
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[—}@ Contractualiser

sg % de contractualisation maintenance et projet annuel .
=ﬁ % de production des bilans de maintenance et bilans ... o E
-g# de points de suivi par contrat de service

; -gTaux d'engagement des travaux avant que le contrat ...
g Délai moven de signature des lettres de rmission

[—}@ Délivrer des prestations de conseil, études AMO

i---gTaux d'insatisfaction globale client sur intervention

[—}@ Assurer la maitrise d'oeuvre des projets informatiques PllOtage @

g Glissement entre prévu et réalisé sur la date de mise ...
g Durée de validation client sur coeur métier / durée .., Stratéglque
---gTaux moyen de FNC par application coeur de métier en ..,
---gTaux de FMNC fournisseur sur total FMC en validation

~Jif Ratio FNC Production / FRC Walidation

[—}@ Maintenir les applications

---gTaux de consornmation du budget de maintenance
---gTaux d'évolution du nombre d'incidents de maintenance
[—]-@ Exploiter les applications

~Je Taux d'abend batch UNI®

---gTaux d'abend batch NT

Batterie
d'indicateurs
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Pilotage

opérationnel

g Mombre de nuits sans réplication des activités
g Mombre de jours avec planning de nuit bloqué
@ Assister les clients

@ @ Filater
@ - Manager la qualité j
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Stratégie Résultats

« ...70% des problemes ne
proviennent pas d'une
mauvaise stratégie, mais d'une
mauvaise exécution de la
stratégie... »

(Why CEOQO’s Fail, Fortune 1999)
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o
Balanced Scorecard : La carte stratégique (partielle)...
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«  Balanced Scorecard : La carte stratégique (partielle)...
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support clients

LEVIERS o

{116) % de personnel

STRUCTURELS (*DRH) Developper et soutenir les de la DSI pergus
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Balanced Scorecard : La carte stratégique...
YR EL
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les objectifs

stratégiques (Corporate) Renforcer la performance de I'entreprise

" Stratégie

(cf. la vision) /-"—"'" \H\ Moyen-terme
(F23) Renforcer l'alignement de la (F3) Maitriser les colts
DSI sur la stratégie de I'entreprise informatiques
Crédibilité Contribution Compétence
RESULTATS CLES -
sur les CLIENTS de (C10) Renforcer la (*DSI) Améliorez la (C8) Renforcer la qualité
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I'efficience du suppor
clients

mise en oeuvre des Court-terme

applications orientée
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(O4) Renforcer la compréhension des besoins stratégiques des directions

Pilotage stratégique....Décentralisation des décisions.... Compétence du personnel
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1 H * 7
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Piloter I'organisation vers la destination
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-"! ~Balanced Scorecard : le pilotage strategique (partielle)...
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Carte Smiley  %0bjectif ¢ maodifier périodes

Mai0d 1 T2
comparé a: Avil04 f T

(F23) Renforcer
['alignement de la DS
sur la stratégie de

I'entreprise ‘._

T

(C10) Renforcer la
transparence et la
sécurite financiére

("D31) Accroitre |e
déploiement des exigences
réglementaires

(O4) Renforcer la compréhension des besoins
stratégiques des directions

(S7) Renforcer
l'alignement de la
stratégie de la DSI sur

son crganisation‘._

(*DRH) Developper et
soutenir les compétences
humaines

Afficher la carte seule

Patrick Jaulent, CIGREF symposium L'IT Gouvernance en actions, 24 mai 2005
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». - Balanced Scorecard : le pilotage stratégique...
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Balanced Scorecard : le pilotage stratégique...
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;! La DSI contribue a la performance de I'entreprise
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> Carte Smiley %a0bjectif ¢ modifier périndes
Maidd4 f T2

T1
La DSI doit prendre en

compte les nouvelles
données relatives ala (Corporate) Renforcer la performance de I'entreprise

dépréciation des P T Mopenteme
stocks, a l'évaluation (F23) Renforcer I'alignement de la DSI
des immobilisations sur la stratégie de I'entrepn‘s;
incorporelles ou a la LN
segmentation sdibilite Contribution Compétence
sectorielle (IFRS) (C10) Renforcer la

transparence et la
securité ﬂnﬂncie;._

(F3) Maitriser les couts informatigues

(C8) Renforcerla gualité
de service

024) Améliorer la m
en ceuvre des

applications crientées

business

(O4) Renforcer la compréhension des besoins stratégigues des directions

(©10) Accroitre
I'efficience du support
clients

avidl I Norton

=7) Renforcer l'alignement ¢
la stratégie de la DSI sur son
organisation

(*DF) Améliorer la prise de
decision

DRH) Développer et souteni
les compétences humaines

V7 Afficher la carte seule
AIRBUS [T T R FE Y I FElie raannmic rdenltat vl j
CIMPA 15

Patrick Jaulent, CIGREF symposium L'IT Gouvernance en actions, 24 mai 2005



B 3
By )

Carte Smiley % Objectif

La fonction RH doit
recenser
I'ensemble des
avantages actuels
ou a venir du
personnel et revoir
les contrats des

|«-» - OR A Qad D Sm3

M Carte ® Valeurs @ Actions

Maximiser la performance du
capital humain

® Responsable S Indicateurs

® Tahleau de bord @ Cockpit @ Responsable ! Ohjectifs

< modifier périodes

(Corporate) Renforcer la performance de I'entreprise

Maitriser la masse salarale

i

Proposition de valeur pour les clienis de la DRH

dirigeants (IAS 19) Partenaires sociaux, Corporate, Entités (Divisions / Fililes /_.) Le personnel Collectivite /
s 10) Renforcer  Favoriser le (C11) Eclairer les ["DRH) Développer Cgmrﬂte} Environnement
Geourls | S maeci | sosporvs | e ST
CLIENTS de o3 e N O e it 2 satisfaction
la DRH |nﬂnclere' climat socl personnel

Habert S, higlin
llavidl . Nor'lon

meilleurs
potentiels
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Afficher la carte seule

(C12) Amélicrer la gualité des engagements de service

elicrer 'efficacité de attriser le col
interventions RH, pour des fonctions
anticiper et accompagner | support
mobilité

Favoriser le
développement da
carriére des

~enforcer 'impacd
des actions de
communication

evelopper
gestion
- personnalisée
c?oma.lns.es des RH
universitaires

JEvelopper
Renforcer systéme
I'alignement d'information
strategique orienté RH ouvert
rle personnel

influence dans les

Accroitre nos

(*DF) Renforcer -
connaissances sur

(*DF) Améliorer des Renforcer |a
la prise de partenariats les différents gouvernance RH
décision financiers business de
I'entreprise
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Carte  Smiley  %O0bjectif < modifier périodes

Mai0d § T2
compare a Al 04 F T

(Corporate) Accroitre la valeur de I'Entmpﬁ

(Corporate) Réduire les colts d'expl*tian

DF) Renforcer de
partenariats
financiers

(C10) Renforcer la
transparence et la
sécuritg financi&ge

C9) Ameliorer le respect du
cash de I'entreprise

(*DF) Ameliorer |a
prise de décision

orporate) Ameliorer la fiabilité des flux de
tresorerie

1 hilflin
Levidl . Xorlon

(O5) Optimiser les
couts bancaires

(029) Contribuer a Voir les normes :
la maitrise de la

masse salarial

(O14) Ameliorer les
encaissements clien

(O25) Optimiser la
gestion fournisseur

IFR3, IAS 27 SIC 12,

IAS 19, IAS 17, IAS
(020} Améliocrer le Risk Management 11, IFR 2

(*DRH) Developper et souteni
les compétences humaines
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Afficher la carte seule

Indicateurs muttiples : [ Plus mauvais résultat x| =F
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Balanced Scorecard : une carte stratégique et
« éventuellement » un tableau de bord...

Carte stratégique
|«->-ORdAEY & IME

< maodifier périndes

Mai 04 1 T2
comparé g Avril 04 [ T1

(Corporate) Renforcer la performance de 'entreprise

/,«—«"” K-\ Moyen-terme

(F23) Renforcer l'alignement de la DSI
sur la stratégie de I'entreprise

N
craaie compet « Tableau de bord »
(C10) Renforcer la @v*,@@|ag@|%-§n@

fransparence etla
sécurité ﬂnancwei

(F3) Maitriser les coits informatiques

B2 033) % de décisions stratégigues
pluridisplinaires traitées dans un délai = & une ==8.0
référence

il
Il.uutl ‘u||||||||

12.0 |100 | 80

) (010) Accroitre I'efficience du support clients

B2 010) % d'actions de maintenance soldées | IT manager
dans un délai = 4 une référence ==15.0

Mettre en place un
systéme de GMAD
[.]

200 [18.0 |16.0

(04) Renforcer la compréhensi

B 050) % d'applications délinées dans un IT manager
délai = 4 une référence ==8.0

) Renforcer I'alignement @
la stratégie de la DSI sur son
organisation

Afficher |3 carte seule

B2 *144) % de personnel de la DSIformés & | IT manager | Trimestre
ITIL intégrés au déploiement des exigences ==70.0
réglementaires

I Farmatian & ITIL du
personnel sugpon clients
[.]

g {116) % de personnel de la DSl pergus IT manager | Trimestre % =60.0 | ==50.0|=50.0
comme expert en maintenance ==f0.0

B2 0147) % de personnel de la DS formés aux Clo Trimestre % =80.0 | =»=50.0 | <50.0
normes IFRS «=80.0

uiml\ Kaplan
@ Divid P Norton
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Ce gu’il faut retenir...

& Une BSC n’est pas (simplement) un « tableau de bord prospectif
équilibre »

& Le succés d’'une BSC est directement lié a une personnalité forte qui
porte la BSC dans I'organisation (vision personnelle - vision collective)

& Une BSC « de qualité » (que I'on peut mesurer) formalise la stratégie
d’'une entité : mais il N’y a aucune garantie de succes de I'appropriation
par les acteurs de I'entité

& Le pilotage a I'aide d’'une BSC (carte stratégique et types d’indicateurs)
est revélateur des forces et faiblesses du systeme de management

& La BSC permet de sécuriser la DSI et d’en garder le controle...

Patrick Jaulent, CIGREF symposium L'IT Gouvernance en actions, 24 mai 2005
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ANNEXE
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g Notre plus value en Balanced Scorecard...

Logiciel Club Balanced

KPI Scorecard
Management France

Modeles
géneérigues de
Ouvrage cartes stratégiques

« Méthodes
de gestion »

Conférences
Plus de 40 internationales

projets en BSC
realises

Une equipe de
consultants
experimentés

Relations Formations
privilégiées avec inter & intra sur
R. KAPLAN la BSC et KPI

Patrick Jaulent, CIGREF symposium L'IT Gouvernance en actions, 24 mai 2005
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Quelques réferences en Balanced Scorecard...

KAYSERSBERG (1999)
AIRBUS — CIMPA (2000)

CHRONOPOST (2000) -
BULL (2000) Plus de 40 déploiements de

BSC menés depuis 1999

TOTAL (2001)

MUTUELLES MYRIADES (2002)
SAB WABCO (2002)

RENAULT TRUCKS (2002)
EDF-GDF (2002)

MBDA (2002)

THALES microelectronics (2003)
SOFRANCE (2003)
VALLOUREC (2003)
FRAMATOME ANP (2004)
PEUGEOQOT-Direction de la Marque (2003, 2004) Robert KAPLAN (Harvard Business School)
SIEMENS (20031 2004) Patrick JAULEI\I}I;II'r,i:fgsrlginéSxéllzusb BSC France
CCI NICE Céte d’Azur (2004)

TOTAL Fluides Spéciaux (2005)

REUNICA (2005)

MAIF (2005)

AEROPORT DE NICE COTE D’AZUR (2005)

%
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Club Balanced Scorecard France...

Patrick Jaulent a créé le Club Balanced Scorecard France en 2003 pour permettre aux entreprises
d’échanger leurs expériences en Balanced Scorecard.

Le club Balanced Scorecard France est présidé par Patrick JAULENT

SIEMENS ,~ @s M

e MYRIADE rosmmmmems

EDF % La mutuelle qui vous va bien
GDF -
BOMBARDIER Oy ¢
AIRBUS
—+ CIMPA

/.

s

CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE
NICE COTE D'AZUR

CI1GREF

\\

ToTAL

eurocopter %‘ Py

an EADS Company PEUGEOT

@ FRAMATCME ANF
AIRBUS

CIMPA . ' . . . 23
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Ouvrages sur Balanced Scorecard et les KPlI...

L’objectif de cet ouvrage, co-écrit par Marie-Agnés Quares et Patrick Jaulent de
CIMPA Consulting, est de décrire différents leviers de performance, qu’ils soient :

* stratégiques avec la Balanced Scorecard,

e organisationnels avec la systémique,

« décisionnels a partir des archétypes dynamiques,

e économiques a partir I'’Activity Based Costing / Activity Based Management,
* ou méthodologiques avec ProcessMap™.

Le 1¢" levier de performance décrit dans I'ouvrage est la Patrick Jaulent + Marie-Agnis Quarés
Balanced Scorecard (BSC), créée en 1992 aux USA par David
Norton et Robert Kaplan. La BSC a pour objet de centrer la Méthodes

stratégie sur I'organisation en traduisant la vision personnelle de

son manager en une vision collective. d‘E qEStion

Les sociétés Adecco, EDF-GDF Services, M&A, Renault Comment les intégrer :
Trucks, Siemens et CIMPA (Groupe AIRBUS) témoignent o Balanced Scorecard ss£g™

+ Systémigue hil
en 4¢ de couverture. + Archétype dynamique

+ ABC / ABM / Cost Savings

# ProcessMap™

Cet ouvrage est disponible dans les librairies ainsi que sur les
sites www.evyrolles.com, www.fnac.com et www.amazon.fr

OQuvrage en cours : Qu’est-ce qu’'un bon indicateur de
performance ?

Patrick Jaulent, CIGREF symposium L'IT Gouvernance en actions, 24 mai 2005
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Votre contact : Patrick JAULENT
Mobile : +33 (0)6 80 48 81 73
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