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Management des systèmes
d'informations existants

___________________________________
Dépenses : stable/légère baisse

Achats et sous-traitance : +2 à +5%

Les tendances quantitatives 2008/2011 et au delLes tendances quantitatives 2008/2011 et au delàà

Intelligence embarquée et
systèmes associés

_______________________________
Dépenses : +3 à +7%

Achats et sous-traitance :
+8 à +12%

Intégration et management des 
processus

______________________________
Dépenses : +5 à +10%

Achats et sous-traitance :
+10 à +15%

Communication, convergence IT/C
Nomadisme

_____________________________
Dépenses : +2 à +5%

Achats et sous-traitance :
+5 à +10%
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IT/L&S - Part des dépenses externes en logiciels et servicesIT/L&S IT/L&S -- Part des dPart des déépenses externes en logiciels et servicespenses externes en logiciels et services

2005

L'externalisation des dL'externalisation des déépenses et des penses et des 
investissementsinvestissements

1980

Le ratio IT/LS en 2005 dans les pays occidentauxLe ratio IT/LS en 2005 dans les pays occidentaux
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Les grands challenges qui poussent Les grands challenges qui poussent àà la la 
consommation ITconsommation IT

Industrie Finance Public Commerce et services

Mondialisation XXX XX X XX

Montée des pays 
émergents X XX X X

Réglementations X XXX X XX

Dérégulations X X XX XX

Démographie et 
effets sociaux XX XXX XXX XX

Accélération 
cycles industriels XXX XX X XX

Intelligence 
embarquée XXX X XX XX

Développement 
durable XX X XX XX

Redéploiement 
énergétique X X XX XX

Nouveaux canaux 
de distribution XX XX X XXX

Sécurité X XX XXX XX

Dématérialisation XX XX XXX XX
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Les domaines d'investissement et les tendancesLes domaines d'investissement et les tendances

Industrie Finance Public Commerce et services

Relation clients 
(CRM) X XX XX XXX

Relations 
partenaires XXX X X XXX

SIRH/KM XX XX XXX XX

Back office/ERP X XX XX X

Monétique X XX X XXX

Décisionnel XX XX XX XX

ILM/ECM XXX XXX X

Architectures/SOA XX XX XX XX

SI/Métiers XXX XXX XXX XXX

Systèmes 
embarqués XXX X XX XX
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Les missions du DSILes missions du DSI

Un gestionnaire de moyens

Un médiateur entre l'entreprise et la technologie

Un stratège
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Gestion des moyensGestion des moyens

Poussée irréversible de 
l'externalisation

Réduction des coûts/Stratégies 
d'achats

Industrialisation/Commodization

En baisse…
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MMéédiation entreprise/technologiesdiation entreprise/technologies

+ Renforcement du rôle de "réducteur de complexité"

+ Urbanisation

- Appropriation de la technologie par les AMOA

- Basculent vers technologies de plus en plus "grand public"

Stable…
Des tendances 
contradictoires
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StratStratèègege……

Rôle nouveau et "universel" des 
systèmes d'information

Importance croissante de 
l'innovation par l'IT dans le 

business
Diversification des usages

En hausse…
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ConsConsééquences sur les organisationsquences sur les organisations

Gestion des moyens

De plus en plus de sous-traitance

Priorité au qualitatif en interne

Médiation entreprise/technologies

Urbanisation

Qualité SI

Stratégie/innovation

Veille technologique/concurrentielle

Consultants/spécialistes métiers et transverses
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DSI 2010 DSI 2010 -- Un rUn rôle essentiel complexe multiformesôle essentiel complexe multiformes……
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