A

Pierre Audoin Consultants

eeeeeeeeeeeeeee

Jeudi 24 Mai 2007 : le DSI, moteur de I'avenir

Vers I'horizon 2010

Les DSI demalin :
Challenges, meétiers, organisation

Jean-Francois Perret
Président

Pierre Audoin Consultants ' - ]@ Rk ¢
Tél : 01 56 56 63 33 : L
Mail : jf.perret@pac-online.com e h :"‘

P e o Y. M-

Pierre Audoin Consultants - 23 rue de Cronstadt, 75015 Paris - Tél : 01 56 56 63 33 - www.pac-online.com




® i B Audoin Consultants : 1976-2006
30 aﬂﬁ'ges d'observation et d'action au service de
.4 . Pindustrie et des marchés TIC

& =
P "I.E'-.

‘Londres.«

.« Munich
Paris .

Bucarest
Milan: . '

Madrid -

PC

Pierre Audoin Consultants

Slide 2




% uuuuuuuuuuuuuuu
décompresseur TIFF (non compressé)
sont requis pour visionner cette image.

Pierre Audoin Consultants

Vers I'horizon 2010

Les challenges du DSI

kt_,' _ .

S - i‘:ﬁ

A

~ o

T

Pierre Audoin Consultants - 23 rue de Cronstadt, 75015 Paris - Tél : 01 56 56 63 33 - www.pac-online.com




- 11 - -?
Les dépenses mfo.[ifnatl s en Fraﬁce 2000-2010
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2000 : 66,8 Beuros 2005 : 73,5 Beuros
Autres
Autres | 14% Personnel
14% Personne
2011 : 88 Beuros 28%
27%

Autres
14.0% Personnel

24,5% Logiciels et

Logiciels et services Matériel
services 39% 19%
Matériel
37%
22% L.
atériel
Logiciels et services 16,5%
45,0%
- |
Croissance annuelle 2007-2011
R 5,4% +2.,5a3,5%
. 3,.2% 3,2% 35%
R 1,4%
01/00 04/03 05/04 06/05 07/06
-2,8%
| -3,9%
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Les tendances quﬂéntitativ:'eS 200872011 et au dela

i . Y

Intelligence embarquée et ) )
systémes associés Intégration et management des

processus

Dépenses : +3 a +7% = = 5 can
. D+ +
Achats et sous-traitance : epenses a ?
+8 4 +12% Achats et sous-traitance :
+10 a +15%

10915/20% m

Management des systémes
d'informations existants

Dépenses : stable/légére baisse
Achats et sous-traitance : +2 a +5%

Communication, convergence I1T/C
Nomadisme

Dépenses : +2 a +5%
Achats et sous-traitance :
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L'externalisation des depenses et des
: 5 ~investissements

IT/L&S - Part des dépenses externes en logiciels et services

Zz o

19% 39% 44%

1980 2005 2010

Le ratio IT/LS en 2005 dans les pays occidentaux
USA UK Allemagne

/ e Ny,
>1% 45% 38% /

* Scientifique, Technique, Industrielle, Embarquée - Bureau d'Etude/Recherche et Développement
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Les gra%s Ché@ges qul poussent ala
consommation IT

v
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Industrie Finance Public Commerce et services
Montee des pays X XX X X
émergents
Dérégulations X X XX XX
Démographie et
. XX

effets sociaux
Accélération

. . XX
cycles industriels
Intelllgen,ce XX
embarquée
Développement XX X XX XX
durable
Redep]o_lement X X XX XX
énergétique
Nouveaux canaux
de distribution XX XX
Sécurité X XX
Dématérialisation XX XX
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Les domaines d' mxv-‘eS,tlssement et I'és tendances
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Industrie Finance Public Commerce et services
?gl??\;i)on clients X XX XX
L x
SIRH/KM XX XX
Back office/ERP X XX XX X
Monétique X XX X _
Décisionnel XX XX XX XX
ILM/ECM X
Architectures/SOA XX XX XX XX
S1/Métiers
embarqués X X
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Les meéetiers et les
organisations du DSI
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I:es missions du DSI

B Un gestionnaire de moyens
B Un médiateur entre I'entreprise et la technologie

B Un stratege
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Gestion des moyens

QuickTime™ et un
TIFF

e non Compresse) En b aiSSG
Les raisons

\/

Pousseée irréversible de /

I'externalisation
Réduction des colts/Stratégies

d'achats /

\ Industrialisation/Commodization
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Média"fion entreprise/technologies

. =

Stable...

Des tendances
contradictoires

\/

+ Renforcement du réle de "réducteur de complexité™

-+ Urbanisation

- Appropriation de la technologie par les AMOA /

\ - Basculent vers technologies de plus en plus ""grand public™
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| . Stratege...

Samresst T oo En hausse...
Les raisons

\/

RoOle nouveau et "universel" des /

systemes d'information

Importance croissante de
I'innovation par I'IT dans le —

business
Diversification des usages
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Conséquences sur les organisations
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B Gestion des moyens
v" De plus en plus de sous-traitance
v' Priorité au qualitatif en interne

B Meédiation entreprise/technologies
v" Urbanisation
v' Qualité SI

B Stratégie/innovation
v" Veille technologique/concurrentielle

v' Consultants/spécialistes métiers et transverses
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DSI1 2010 - Un rﬁ}e eSseF]tieI complexe multiformes.|.

Opérateurs télécom

Directions Directions .
et de services

meétiers fonctionnelles

Editeurs

-~
o .
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Constructeurs
matériels
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ﬁ’\ DSI
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