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L’Assurance Chémage est un organisme paritaire organisé autour de 3 missions

Employeurs
g
—7 \ 1,6 millions d’employeurs affiliés
— | \! Collecte des contributions
= 8T 25 Md d’Euros collectés Employeurs
Versement des Aides

Job... } , .
‘“’\{L e Demandeurs d’emplois
ﬁ" * Inscription et indemnisation
1

« Gestion du PARE

Statistiques

* Fourniture des statistiques mensuelles du
chémage pour le Ministere du Travail

2,7 millions DE d’indemnisés

8 millions de dossiers par an

15 millions de visites et 15
millions d’appel par an

« Enquéte sur les Besoins en Main d’Oeuvre
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L ’Assurance Chomage représentée par I’'Unédic, est constituée de 30 Assedic présentes

sur ’ensemble du territoire

Effectifs par fonction au 31.12.2002

Recouvrement
8,83%

Informatique
7,52%

30 Mds d’Euros versés par an
14000 Collaborateurs Appui

20,83%

UNEDIC

Allocataires
62,82%

30 Assedic et le Garp *

ASSEDIC 700 sites d’accueil

Mammq e
Re!llon
Guadeloupe

* Groupement des Assedic de la Région Parisienne — Métier Employeur
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La DSI rattachée au Directeur général de I’'Unédic assure I’animation de I’évolution du Sl, la

fabrication des nouveaux systemes et leur exploitation

La DSI en chiffres
Effectifs
CDI : 1100
MOA Déléguée |70 Prestataires : environ 500

et Projets
y Budget annuel :

\ Architecture/Sécurité 300 M. Euros dont 1/3 dédiés aux

Evolutions et Projets
\ DSI

\ Pilotage/Qualité

\ 350 . i -
. MOE Mainframe IBM-MVS (10.000 Mips) et

Infrastructure/Volume :

Unix et 1500 serveurs (NT, Unix, ...)

E \ 10 Millions de transactions/jour pour

\ 15000 stations de travail Assedic et
Opérations 25000 Anpe et autres intervenants
Ir}té‘gration 40/

et recettes \
N\
N 250

‘Rroduction 350
™. Services

~~—

110 M de courriers édités par an
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Les projets du Sl jouent un role clé comme facteur de transformation de I’ Assurance

Chémage

Dans un environnement non concurrentiel, ’alignement du Sl sur les objectifs stratégiques
et son fonctionnement en mode ‘Projet d’Entreprise’ sont des leviers de création de la
dynamique d’amélioration et de transformation des organisations

A
8 AGORA place le client au
©
coeur des modes de
S Le Regroupement des Avec le PARE, I'Assurance i [
S Moyens de Production Chémage se répos't'onne fonctionnement et du
S iti i
o permet le renforcement de dans le secteur de I'emploi ppsmonnement fAUtur de
I'efficacité et de la capacité I'Assurance Chomage
d'évolution de '
I'Assurance Chémage 2004-2006
PARE
des moyens CONVERGENCE
1999-2001 2001-2002 Convergence
Renforcement des permet 'nomogénéisation
missions ALADI N . de la taille des Assédic et I'amélioration
de service direct aux 1999-2003 | de I'efficacité des fonctions d'appui
Demandeurs d'Emploi et de production
et Employeurs ’ '
IDE
1996 - :
/4 L'Unédic se dote, avec le projet
S d'entreprise Aladin, d'un SI performant,
Sall unifié, prenant en compte les nouvelles technologies
nflléforme du @ 1995 et orienté utilisateurs
anagement
Temps

L’Unédic et les Assedic ont conduit ces changements autour de deux grands programmes:

ALADIN : Modernisation de I'assurance choémage par I'unification des modes de fonctionnement et la convergence des
structures
AGORA : Augmentation de la performance des activités pour redéployer les ressources en faveur du Retour a ’Emploi
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Dans le cadre de ces deux grands programmes, certains aspects de la Gouvernance des S|
ont été plus particulierement développés

Management
de programme

Efficacité du
pilotage

Adaptation

des Intégration

organisations des

Evolution des Technologies

Métiers/
compétences

Urbanisation
et architecture
du SI

Un management de programme liant les acteurs depuis la DG (et les instances Unédic) jusqu’aux
structures opérationnelles ..., I'anticipation et la conduite des besoins d’adaptation des organisations et
des métiers ... pour intégrer le bénéfice des nouvelles technologies
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Des objectifs Métiers fédérateurs et un systeme de pilotage efficace facilitent la mise en

commun et la décision

Le programme est installé sur des éléments structurant partagés :
les ambitions Métiers
les lignes forces de construction du Sl
un calendrier et des échéances
les regles de conduite du programme et de sa régulation

La capacité a manager le Sl globalement
(tous domaines fonctionnels, toutes
tailles de projets)

Le DSI animateur de la
gouvernance du
programme

La proximité de la DG avec les
préoccupations du Sl

Une gouvernance adaptée Management des
et dediée au programme programmes

Le pilotage par les délais
en priorité

L’adaptation des Efficacité du

organisations pilotage Un partage régulier de
Métiers/MOA /MOE I’avancement du
p programme

La mise en ceuvre de cycles courts
de décision et le maillage des
instances

Des livrables réguliers tout
au long du programme
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Les programmes s’appuient sur un dispositif de pilotage du S| comprenant trois niveaux
de responsabilité chainés entre eux

o définition de la stratégie de changement
¢ impulsion et arbitrage
¢ veille sur les risques

Comité Mensuel DG-DSI

e déclinaison de la stratégie de

MOA strateglque changement Comité Mensuel DGA Métiers -DSI

e organisation, planification et suivi des
projets

MOA opérationnelle * organisation, planification et suivi des
e e . chantiers de maitrise d’oeuvre
e organisation, planification

et suivi des chantiers de e coordination entre les maitrises d’oeuvre

conduite du changement e gestion des risques techniques
. . Conduite du Maitrise
e coordination entre les

- oo changement d’oeuvre
actions de modernisation e
les opérations courantes

e gestion des risques liés au
changement

La réactivité aux évolutions de contexte et aux infléechissements de trajectoire est un facteur clé de succes;
la régulation entre nouveaux besoins prioritaires et lignes d’action moyen/long terme fait partie intégrante
du pilotage du programme
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Une relation et une organisation Métier-Maitrise d’ouvrage-Maitrise d’CEuvre qui s’adapte ...

Animation SI1/DSI Métiers

~ 5> - en cohérence avec la dimension

MOA
1994 . L 7;\) des programmes,
\ - en reflet de 'organisation de
DMO \ \)

I’entreprise ,
MOA \) - en cohérence avec le
Proj ‘ ~ positionnement de la DSI dans la
1998 \) structure
MOA . .
Proj \) - au fur et a mesure de la montee
\) en compétences dans la gestion

de Projet transverse,

2004

Cette relation est formalisée dans un Référentiel de fonctionnement décrivant les processus et les
réles/responsabilités des acteurs
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Les adaptations de la DSI nécessaires a la réussite des projets puis a la maitrise de

I’exploitation des Sl ont été menées parallelement a la conduite des programmes

grganisation de la
MOE par Métier (vs \

L’accompagnement du
changement

Le fonctionnement en
mode Projet

L’accompagnement du
changement

q L’identification et la
Adaptatlon des professionnalisation du

organisations métier de MOA Déléguée

L’unicité de

Management L’ « Université » Aladin

Evolution des Métiers/
compétences

La proximité Métiers et
SI

La création de poles de

La certification ‘
compétences

La gestion des
compétences

La DSI dans la dynamique des programmes et pour répondre aux houveaux besoins (Métiers et
technologiques) a fait évoluer en profondeur son organisation
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Parallelement a Aladin et pour atteindre les objectifs fixés par ce programme, la DSl a

réorganisé ses activités de production et de service autour d’'une logique métier

Situation de départ

Qéans

‘ Exploitation

‘ Post-production

O Service
* CIRI Mantpellier

13 sites

Production et
Services

Centre
Intégration

Cible

Service

Exploitation

Post-production

2 sites d'hébergement des Des équipes d'exploitation Réduction des volumes Un Accueil / Traitement national
infrastructures sur 2 sites Localisation sur 2 sites
(Montpellier et Orléans) (Arras et Montigny)

E
1 site principal (Montpellier) I
1 site Développement/Recette +

Back-up (Orléans)

Un support de 2nd niveau
national réparti sur 4 sites

13 unités de service de proximité
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Un plan de renforcement des Métiers et des compétences accompagne pour la DSI la
construction du programme Agora sur 2004-2006

Réussir les projets
d’évolution du Systeme Obtenir la certification ISO
diinfermation 9001 en 2005
Plan; 2004-2006

Gestion en mode Management par
projets la qualité

~N 7

Evolution des
métiers et des
compétences

Leviers d'action Disposer en 2006 des
Adapter I'exercice des eviers dactons compétences internes
métiers aux enjeux 2006 nécessaires a la maitrise

du Si

Le périmétre et la complexité croissante des Sl et la maitrise nécessaire des technologies nécessitent un
changement en profondeur de la DSI, au-dela des évolutions de structure
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L’Unédic forte de I’expérience et du potentiel des ressources internes a confié le
développement de ces programmes aux équipes internes

Dans ce sens, une politique de gestion des ressources internes/externes est définie

Les principes :

« Conserver la capacité de I'Assurance Chomage a maitriser
les évolutions du Sl

* Rester compétitif tout en absorbant les variations de charge

Les corollaires :
» Redéployer les ressources internes sur les activité et les compétences clés

S » Compléter les moyens par des ressources externes pour tenir les plans de
charge en priorité sur des activités:
- non cceur de métier
- nécessitant une organisation du travail particuliere
- pour lesquelles la DSI ne peut pas étre compétitive

Les premieéres actions entreprises :
- Installer une gestion des compétences DSI collective puis individuelle

» Mettre en ceuvre les mesures d'accompagnement (formation,
réaffectations, recrutements) améliorant ’'adéquation besoins/ressources

» Mettre en ceuvre des modalités d'appel a la sous-traitance favorisant le
transfert de savoir-faire
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Pour mettre en ceuvre opérationnellement cette politique de gestion des ressources, nous
avons lancé un projet de gestion prévisionnelle des compétences autour de quatre
objectifs

Construire a partir des
Prendre en compte les Identifier les;besoinsien compétences disponibles
eévolutions/impactantiles compeétences nécessaires aujourdrhuildes planside
métiers de la DSI a Irhoerizon debut 2007 ressources et d'évolution des
compeétencesiadaptés

Mettre en place un
mécanisme perenne et
outillé de gestion des

compétences/DSI

MaitRserdu

Besoins en
S

;ompétences

Caw

Evolutions metiers
etitechnologies

Evolutions demographiques
parmetier

*  Formation
! w o * Mobilité fonctionnelle
Plan Agora 2004-2006 J')JCUJ d ZVE)JUJ‘JO.(J Qe « Recrutement
compzi‘zr e » Politique d’appel a la sous-
traitance

* Transfert de savoir faire par
les prestataires (tutorat)

Plagn dz
Jagy oz » Outillage et processus GPRC

Trrzenzs 2]

v

CompEIENGES
Uillas 25 2004

2004 2007

Ce projet est mené en deux phases : collective donnant une vision d’ensemble puis individuelle pour
ajuster les besoins et les moyens d’actions

La Gouvernance Sl de I’Assurance Chémage Page 14




En conclusion, quelques résultats significatifs ...

Une productivité en hausse
de 20%

Des infrastructures

modernisés et sécurisés Une architecture Si ouverte
facilitant la réactivité

Une organisation
harmonisée et

L’extension de I'offre
de services Client

Une organisation
simplifiée et alignée

La mise en ceuvre des
standards du marché

L’utilisation des ERP du
marché pour les

ion 1

Un périmetre d’activité
La stabilité des élargi
Budgets de
fonctionnemen La maitrise de
I’évolution du SI

Une politique
Multicanal concrétisée

Un pilotage de I'activité
efficient

La capacité de
proposer des
svoluti

Le respect des objectifs
définis

Une organisation
modernisée

Un renforcement de la
cohésion d’action . . il
Métier SI Direction Générale La capacité de
répondre aux
opportuni

Une lisibilité accrue de

la fonction Sl Une réactivité accrue

RGeS couts Une réelle capacité de

Pilotage et controle
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.... qu’il faut savoir préserver !

Maison de I’emploi ‘

Loi de cohésion sociale

Le plan AGORA
2004-2006

Dossier Unique du
Demandeur d’emploi

Conventions spécifiques

Renouvellement de la (CRP, Intermittents, ...)
Convention Unédic ’ ’

L’alignement dans des entreprises en mouvement requiere une capacité d’adaptation continue ...

... qui peut étre difficilement compatible avec les évolutions et investissements fondamentaux
nécessaires a la pérennité du Sl
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