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1.Un peu d’historique ...

© Un groupe de travail de U’AFAI pour réfléchir sur la valeur
des Sl :

Toutes compétences, toutes pratiques, toutes expériences

o

Mais un objectif de produire du concret :
Donc la nécessité d’avoir les idées claires

v

Sur un sujet qui s’est révelé « mal posé » :
La valeur du Sl
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Problematique

Pourquoi le colt de mon informatique est-il en progression constante ?
Quelle est la valeur réelle de mon systéme informatique ?

Qu’elle est I’apport de mon informatique a la valeur de mon entreprise ?
Sur quel systéme dois-je le plus investir ?

Quels sont les risques que je prends de ne pas faire ?

La qualité et la performance de mon systéme informatique ont-ils un impact

sur les indicateurs de performance de mon entreprise ?

Au servic sionnels
des sys ormalion



Vous avez dit valeur ?

© Seules les applications métiers contribuent directement
a la valeur d’un processus de l’entreprise

Quand elles permettent de d’augmenter la part de marché de
’entreprise

Quand elles permettent d’améliorer la satisfaction des clients

Quand elles participent directement a la chaine de valeur du
processus

Quand elles permettent d’externaliser une partie des taches de
’entreprise

Quand elles permettent d’améliorer le travail des collaborateurs

Au service onnels
des sysle mation



Chacun a sa perception de la valeur

Exemples Création de valeur

Croissance du rewenu
Retour surinvestissement=
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Temps dimplementation :
nouvelles applications
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Un SI est un systeme ...

—— S’appuie sur ——»

Processus +«—— Assiste ———Outil informatique
Définit Utilise
Pilote Est contrélé par Assiste (pour la

) réalisation des
Pilote l processus)
Management e Organisation
Stratégie Deéfinit ———» méthode, ressources,
Pilotage compétences
+— Reporte
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Et .... Les autres applications ?

Les applications technologiques n’ont pas de valeur en soi :
Elles n’en n’ont que via leur usage et leurs apports au contexte de ’entreprise

La notion de valeur est difficile a faire partager :
Il faut réconcilier visions stratégique et opérationnelle
Elle ne s’exprime pas qu’en euros

Un systeme d’information n’est pas une aventure :
Il exige aussi une stratégie claire

Et ... tout bien réflechi :




Comprendre les apports possibles du S

~ Les technologies mettent beaucoup de temps a étre réellement
adoptées

Les technologies n’ont pas d’apport en soi. Rechercher leur valeur passe
par raisonner Processus :

|ldentifier les bons usages

Faire « adhérer » I’entreprise

Accompagner les changements

- Deux métaphores :
Le cinéma
Le batiment

Comprendre les apports du Sl , c’est d’abord mesurer la valeur de

’entreprise pour pouvoir lui apporter , II'-AI
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Mesurer la valeur de Uentreprise

© De multiples approches possibles

© Trois qui nous semblent pertinentes vis-a-vis du Sl :
La chaine de Porter
Le balanced scorecard
La vision actionnaire

© Et qui se rencontrent autour :
De la maitrise des processus de ’entreprise
Du suivi des indicateurs de performance
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La chaine de Porter

Infrastructure de la firme

Gestion des ressources humaines

Développement technologique

Approvisionnements

Services

Logistique
interne
Production
Logistique
externe
Commer-
cialisation et
ventes

Activités principales Activités de soutien
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Le balanced scorecard

Axe
Relations
partenaires

Axe
Processus
internes

Stratégie
de I'entreprise
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Axe
Optimisation
financiére
Axe
Ressources
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La vue actionnaire : la « Value Map »

Création de la valeur

Amélioration

de la marge opérationnelle Optimisation des actifs
(apres impots)

Augmentation
du Chiffre d’affaire

Potentiel de I'entreprise

Colts

" Optimisation
Politique des produits
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L’intérét des trois approches

Approche Angle de vision | Caractéristiques Utilisation Discours majeurs
majeure
Chaine de valeur | Activités Court et moyen Efficacité et Responsabilisation
Porter terme efficience de des métiers et du
’entreprise management
intermédiaire
Balanced Grille de lecture Court, moyen et long | Vérification de Présentation au
ScoreCard de la stratégie a terme l’alignement Comité de Direction
tout niveau stratégique
Communication
interne
Valeur de Stratégie: Moyen et long terme | Vision globale et | Présentation externe
’actionnaire positionnement et pilotage a Uentreprise
(y compris valeur leviers d’action
financiére)
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Les points de rencontre : les processus

Gérer
les réceptions
clients

Préparer
Les
livraisons

Gérer
les stocks
Logistique interne Logistique externe Chaine
de Porter

m Processus

Activités de soutien

olfi::r:r:i?g:gn Relation partenaires Optimisation BSC
. de stock (délai de livraison) financiere
Iniveau ae stocC Trésorerie
Faut-il avoir Peut-on vendre A-t-on optimisé Valeur pour
du stock ? En ligne ? les frais commerciaux ? I’actionnaire

Processus et indicateurs de performance

—AFAI

Au service des professionnels
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Les points de rencontre : les indicateurs de
performance

Niveau stratégique

Comité
de Direction

Niveau tactique

Directions

Management intermédiaire . , g
/ 9 \ Niveau opérationnel

/ Utilisateurs \ Niveau exécution

Au service des prolessionnels
des systémes d'information
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Mesurer la contribution du SI

© La contribution de Sl se mesure de facons differentes :

Analyser la
contribution d’un
nouveau projet a

’entreprise

Analyser la
contribution du
patrimoine S| afin de
maintenir la valeur
acquise

Comparer la
contribution du
patrimoine S| sur
des marchés ou des
activités identiques
(benchmarking)
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Mesurer la contribution du SI

© Nouveaux projets
La mesure est absolue : on a toujours la possibilité de ne rien faire ...
mais a quel prix ?
Mettre en ceuvre les projets qui contribuent le plus a Uinstant « T » aux
axes stratégiques de ’entreprise

Contribution _
Indispensable

Externe
X
-
2
C . .
L Faible Contribution
contribution Interne

Leviers
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Mesurer la contribution du SI

© Gerer le patrimoine SI .
Repose sur la qualité et la performance du S|
Maintien la valeur du processus > suivre la tendance
Répond aux attentes de [’organisation

/
Bon A
g P
. g Forte
=
L O
5a
Eg
£
>
(ox
Mauvais P Faible R
Augmentation Evolution des colits Diminution

—AFAI
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Notre approche : projets

Innovation
Proposition

\ 4

Stratégie

A

A 4

Objectifs

v

Apports
Technologiques

A 4

Processus meétiers

A

Indicateurs
Opérationnels

Vues d’analyse
de la valeur de
I'entreprise

Valorisation

[ ] Responsabilités « métiers »
[ ] Responsabilités DSI
B Rcsponsabilité « entreprise »
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Notre approche : du patrimoine SI

Strategie
Processus metier
et IT
|
v v v v

, : Niveau Niveau de risques Evolution
Adequation . e s
de service S| acceptables reactivite

Perf Indicateurs de
Impacts sur errormances couverture de Sceénarios

In,d1ca}teurs (couts / SLA) risques et
operationnels des sinistres
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Notre approche : en synthese

Chaine
Analyse des de Porter
Processus
Analyse de la valeur pour I'entreprise Valeur de
V P P I’actionnaire
v

Mesure qualitativs

. selon les
Apports des technologies et S| trois approches

Aspects financiers

—AFAI
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A retenir ...

© Evaluer la contribution du SI a la valeur de U’entreprise
suppose :

De les processus de ’entreprise

De ses indicateurs de performance

De au niveau des directions (générale, métiers, DSI) ces
éléments

Et ... Aussi :

<27> A des professionnels
I



Merci !

Pour nous contacter :

yves.gillette@4tivity.com
catherine.leloup@free.fr

®
ivi FAI
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] proless
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